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1. पररचय 
 

 

एसबीएफसी 'तक्रार' या शब्दाची व्याख्या कंपनीला त डंी ककंवा क णत्याही चॅनेलद्वारे केलेल्या असंत षाची 

(न्यायपूणण ककंवा अय ग्य) अकिव्यक्ती म्हणून करते. हे कर्णचारी सदस्य, उत्पादन, सेवा, प्रकक्रया, सेवा अयशस्वी, 

जास्त कवलंब, तु्रटी ककंवा उच्च व्यवस्थापनाकडे वाढवण्याचा हेतू दशणकवणारा ग्राहक याबद्दल असू शकत . 
 

2. उदे्दश आनण व्याप्ती 
 
 

SBFC चे ध रण सवण ग्राहकांशी सातत्यपूणण आकण कनष्पक्षपणे वागणे आकण सेवा देणे हे आहे. SBFC ने या संदिाणत 

उद्भवणारे कववाद स डवण्यासाठी संसे्थर्धे्य य ग्य तक्रार कनवारण यंत्रणा तयार केली आहे. ही यंत्रणा हे सुकनकित 

करेल की व्यवसाय पद्धती, कजण देण्याचे कनणणय, के्रकडट व्यवस्थापन आकण वसुलीच्या कनणणयांशी संबंकधत 

क णत्याही बाबतीत उद्भवणारे सवण कववाद ऐकले जातील आकण अशा तक्रारी / तक्रारीसाठी प्रकतसाद पाठकवला 

जाईल. 
 
 

ग्राहक संपे्रषणाच्या चारपैकी क णत्याही पद्धतीदं्वारे तक्रार पाठवू शकत  

• ट ल-फ्री क्रर्ांक ०२२-६८३१-३३३३. स र्वार ते शुक्रवार सकाळी १० ते संध्याकाळी ६ या वेळेत 

ग्राहक ट ल फ्री क्रर्ांकावर कॉल करू शकतात. 

• आम्हाला customercare@sbfc.com वर ई-रे्ल करा; customercare_dhfl@sbfc.com आकण 

customercare_rel@sbfc.com. 

• यांना कलहा: SBFC फायनान्स कलकर्टेड, नेपचू्यन एकलर्ेंट, तळर्जला, प्लॉट क्रर्ांक F3 आकण F3-

1, रस्ता क्रर्ांक 22, वागळे औद्य कगक वसाहत, ककशन नगर, ठाणे पकिर्, र्हाराष्ट्र  – 400604 

•  जवळच्या SBFC फायनान्स कलकर्टेड शाखेला िेट द्या 

 

वरील चॅनेलद्वारे न दंवलेल्या सवण ग्राहकांच्या शंका आकण तक्रारीचें पुनरावल कन केले जाईल, त्यांचे परीक्षण केले 

जाईल आकण आर्च्या ग्राहकांच्या सर्ाधानासाठी त्यांचे कनराकरण केले जाईल. यावर लक्ष कें कित केले पाकहजे
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सवण तक्रारीचें वेळेवर आकण आर्च्या ग्राहकांच्या पूणण सर्ाधानासाठी कनराकरण केले जाईल याची खात्री करा. 

SBFC ने तक्रार कनवारण अकधकारी कनयुक्त केला आहे ज्याला कंपनी कवरुद्ध तक्रारीचें कनराकरण करण्यासाठी 

ल क संपकण  साधू शकतात. 

 

सवण एसबीएफसी शाखा/ज्या कठकाणी व्यवसाय व्यवहार केला जात , त्यांच्या ग्राहकांच्या फायद्यासाठी पुढील 

र्ाकहती ठळकपणे एक न टीस प्रदकशणत करेल: 

तक्रार कनवारण अकधकारी- रं्डळाने नार्कनदेकशत केलेली व्यक्ती 

एसबीएफसी फायनान्स कलकर्टेड., (पूवी एसबीएफसी फायनान्स कलकर्टेड), पकहला र्जला, सी आकण बी 

से्क्वअर, अंधेरी कुलाण र ड, चकाला, अंधेरी पूवण, 

रंु्बई - 400059 

लँडलाइन - ०२२ ६७८७ ५३१३, 

ईरे्ल आयडी: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC अपंग ग्राहकांच्या तक्रारीचें कनवारण करण्यास प्राधान्य देईल. 

एसबीएफसी शारीररक / दृकष्ट्हीन तक्रारदार / अजणदार / अपंग व्यक्तीचं्या तक्रारीचें जलद / जलद कनराकरण 

सुकनकित करेल. 

एकदा औपचाररक कवनंती केल्यानंतर आकण अपंगत्वाचा पुरावा ग्राहकाने सादर केल्यानंतर अपंग ग्राहकाच्या 

तक्रारीचें कनवारण करण्यास प्राधान्य कदले जाईल. जर क णत्याही ग्राहकाने करारनार्ा, से्टटर्ेंट्स ककंवा इतर 

क णत्याही कागदपत्रांच्या हाडण  कॉपीसाठी कवनंती केली असेल, ज्याची एक प्रत ग्राहकाला आधीच सॉफ्ट 

कॉपीर्धे्य प्रदान केली गेली असेल, तर अशी हाडण  कॉपी ग्राहकाच्या कवनंतीनुसार SBFC द्वारे ग्राहकाला प्रदान 

केली जाऊ शकते. 

 

3. कंपिीची सेवा वचिबद्धता: 

a) ग्राहकाशी सवण व्यवहारात कनष्पक्ष आकण वाजवीपणे वागणे. 

b) उत्पादन आकण सेवा संबंकधत कायदे आकण कनयर्ांचे पालन करत असल्याची खात्री करणे. 

c) ग्राहकाच्या वैयक्तक्तक र्ाकहतीची ग पनीयता आकण ग पनीयता राखण्यासाठी. 

d) कजाणच्या सवण अटी आकण शतींची खात्री करण्यासाठी, ककंर्त आकण इतर शुल्क लागू कनयार्क आकण 

वैधाकनक र्ागणदशणक तत्त्ांचे पालन केले जातील. 

e) सवण शुल्क शुल्काच्या वेळापत्रकानुसार असल्याची खात्री करण्यासाठी आकण कंपनीच्या वेबसाइट 

www.sbfc.com वर अपल ड केलेले एर्आयटीसी (सवाणत र्हत्त्ाच्या अटी व शती) दस्तऐवज. 

f) ग्राहकाने कवनंती केल्यावर कजण खात्याशी संबंकधत सवण से्टटर्ेंट शेअर करणे सुकनकित करणे. 

g) कजाणच्या अटी आकण शतींर्धे्य क णतेही बदल करण्यापूवी ग्राहकांना संवादाच्या स्वीकाराहण र्ाध्यर्ांद्वारे 

र्ाकहती देणे सुकनकित करणे. 
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4. निरनिराळ्या सेवा नविंतीच्या प्रनतसाद/ररझोलू्यशिसाठी टाइमलाइि 
 

अनुक्रर्ांक सेवा कवनंती / के्वरी प्रकार 

ठराव / प्रकतसादाची 

टाइर्लाइन 

1 

से्टटर्ेंट ऑफ अकाउंट, एनओसी, परतफेडीचे वेळापत्रक, व्याज 

प्रर्ाणपते्र, स्वागत पत्राची प्रत यासारखी कवधाने 3 कदवस 

2 ईरे्ल पत्ता आकण संपकण  तपशील / क णतेही अद्यतन नाही 3 कदवस 

3 TDS परतावा / GST बीजक 7 कदवस 

4 बु्यर  अपडेट/सुधारणा कवनंती 21 कदवस 

5 कजण कववरण / EMI स्पष्ट्ीकरण र्धे्य EMI अद्यतकनत करणे 3 कदवस 

6 NACH सकक्रयकरण 30 कदवस 

7 परतफेड बँक, खाते बदलणे 30 कदवस 

8 ईएर्आय/पाटण पेर्ेंट/ फ रक्ल जर पेर्ेंट कन्फरे्शन 3 कदवस 

9 कजण रद्द करणे 21 कदवस 

10 LOD (कागदपत्रांची यादी) कवनंती 7 कदवस 

11 फ रक्ल जर पत्र 21 कदवस 

12 रं्जुरी पत्राची प्रत 14 कदवस 

13 बंद झाल्यानंतर रू्ळ र्ालर्ते्तची कागदपते्र 30 कदवस 

14 र्ालर्ते्तच्या कागदपत्रांची छायाप्रत 14 कदवस 

15 कजण बंद/रद्द केल्यानंतर कर्ळालेल्या जादा ईएर्आयचा परतावा 5 कदवस 

16 ग्राहकाला पुष्ट्ी केल्यानुसार कववाद / शुल्क / शुल्काचा परतावा 7 कदवस 

17 कवर्ा प्रर्ाणपत्राची प्रत 3 कदवस 

18 कवर्ा सरेंडर / रद्द करणे 14 कदवस 

19 कायदेशीर संबंकधत प्रश्न / न कटस प्रकतसाद 7 कदवस 

20 इतर क णतेही कववाद / प्रश्न वर कव्हर केलेले नाहीत 3 कदवस 

कृपया लक्षात ठेवा की वर दशणकवलेल्या टाइर्लाइन वास्तकवक व्यावसाकयक कदवस/तास आहेत 
 

5. ग्राहकांचे दानयत्व: 
 

a. खात्याचे कववरण कनयकर्तपणे तपासण्यासाठी आकण व्यवहाराच्या 15 कदवसांच्या आत कवसंगती, 

असल्यास, हायलाइट करणे. 

b.  क णत्याही क ऱ्या कागदपत्रावर ककंवा क ऱ्या धनादेशावर स्वाक्षरी करू नये. 

c. देय तारखेला कजण ईएर्आयचा सन्मान करण्यासाठी बँक खात्यात पुरेशी कशल्लक ठेवण्याची खात्री 

करा.ऑनब कडिंगच्या वेळी तसेच बाऊन्स चाजेस, दंडात्मक शुल्क इत्यादीशंी संबंकधत कजाणच्या 

कालावधीत लागू शुल्क िरा. 

d. पत्ता, दूरध्वनी क्रर्ांक इ.च्या क णत्याही बदलाबाबत आवश्यकतेनुसार वैध पुराव्यांसह कंपनीला 

त्वररत कळवा. 

e. कंपनीने रं्जूर केलेल्या पेर्ेंट चॅनेलद्वारेच कनधी हस्तांतररत केल्याची खात्री करा, क णत्याही वैयक्तक्तक 

कर्णचारी ककंवा तृतीय-पक्ष प्रकतकनधीशी संबंकधत क णत्याही बँकेच्या खात्यावर क णतेही पेर्ेंट केले  
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जाणार नाही. 

f.   ऑनब कडिंगवर शेअर केलेले MITC (सवाणत र्हत्त्ाचे अटी आकण शती) दस्तऐवज तसेच कंपनीच्या 

वेबसाइट www.sbfc.com वर उपलब्ध असलेल्या कजण करार आकण ऑनब कडिंगच्या वेळी सार्ाकयक 

केलेल्या रं्जुरी पत्रासह जा. 

g.  सवण सेवा कवनंत्या / तक्रार / के्वरीसाठी या दस्तऐवजात नरू्द केलेल्या फक्त सेवा चॅनेल / ईरे्ल 

आयडीपंयिंत प ह चण्यासाठी. 
 

6. RBI एकात्मिक लोकपाल योजिा, 2021 – ठळक वैनशष्ट्ये 
 

ररझव्हण बँक ऑफ इंकडया (RBI) कडे सूचना संदिण क्रर्ांक CEPD ह ता. पीआरडी. क्रर्ांक 

S873/13.01.001/2021-22 कदनांक 12 न व्हेंबर 2021, तीन ल कपाल य जना एककत्रत केल्या 

म्हणजेच (i) बँककंग ल कपाल य जना, 2006, 01 जुलै 2017 पयिंत सुधाररत; (ii) नॉन-बँककंग कवत्तीय कंपन्यांसाठी 

ल कपाल य जना, 2018; आकण (iii) ररझव्हण बँकेर्धे्य कडकजटल व्यवहारांसाठी ल कपाल य जना, 2019 - 

एकाक्तत्मक ल कपाल य जना, 2021 (य जना). RBI ने 29 कडसेंबर 2023 र जी र्ास्टर डायरेक्शन - िारतीय 

ररझव्हण बँक (कनयंकत्रत संस्थांसाठी अंतगणत ल कपाल) कनदेश, 2023 देखील जारी केले ह ते. 
 
 

 कंपिीकडे तक्रार दाखल करणारा ग्राहक: 

 

तक्रारीच्या बाबतीत, ग्राहक सेवेतील कर्तरतेच्या संदिाणत कंपनीच्या रु्ख्य कायाणलयात ककंवा त्याच्या 

शाखांर्धील ग्राहक सेवा युकनटकडे लेखी तक्रार करण्यास प्राधान्य देऊ शकत . 
 

लोकपालकडे तक्रार दाखल करणारा ग्राहक: 

(1) तक्रार ऑनलाइन प टणलद्वारे (https://cms.rbi.org.in) आवश्यक स्वरूपात न दंकवली जाऊ शकते. 

(2) तक्रार, प्रत्यक्ष स्वरूपात सादर केली असल्यास, तक्रारदाराची रीतसर स्वाक्षरी असावी आकण कवकहत 

नरु्न्यात ररझव्हण बँक ऑफ इंकडया, 4था र्जला, सेक्टर 17, चंदीगड येथे स्थापन केलेल्या "कें िीकृत 

पावती आकण प्रकक्रया कें ि" येथे पाठवता येईल. - 160017”. 

(3) प्रत्यक्ष आकण ईरे्ल तक्रारीचंी पावती आकण प्रारंकिक प्रकक्रया करण्यासाठी RBI, चंदीगड येथे एक 

कें िीकृत पावती आकण प्रकक्रया कें ि स्थापन करण्यात आले आहे. 

(4) तक्रार क णत्याही िाषेत सर्कपणत ई-रे्ल- crpc@rbi.org.in द्वारे पाठकवली जाऊ शकते. 

(5) ट ल-फ्री क्रर्ांकासह संपकण  कें ि – 14448 (सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15) – तक्रार दाखल 

करण्यासाठी तक्रारदाराला र्ागणदशणन करण्यासाठी कहंदी, इंग्रजी आकण आठ प्रादेकशक िाषांर्धे्य 

देखील कायाणक्तित केले जात आहे. 
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टीप:  ल कपाल ज्यासाठी ल कपाल पुरस्कार देऊ शकत  त्या ल कपालासर् र आणल्या जाणाऱ्या कववादातील 

रकरे्वर र्याणदा नाही. 
 

य जनेंतगणत तक्रार करण्यापूवी तक्रारदाराने कनयर्न केलेल्या घटकाकडे (आरई) तक्रार कलहावी जर: 

• कंपनीकडून एका र्कहन्याच्या आत उत्तर कर्ळाले नाही, ककंवा तक्रार पूणणपणे ककंवा अंशतः  RE द्वारे नाकारली 

जाते ककंवा, ग्राहक उत्तरावर असर्ाधानी राहत  ककंवा RE ला तक्रार कर्ळाल्यानंतर 30 कदवसांच्या आत त्याला 

क णतेही उत्तर कर्ळाले नाही; 

• ग्राहक कंपनीकडून कर्ळालेल्या उत्तराच्या एक वषण आकण 30 कदवसांनंतर ल कपालकडे तक्रार करू शकत . 

•जर सदर तक्रार क णत्याही न्यायालय, न्यायाकधकरण ककंवा लवाद ककंवा इतर क णत्याही रं्च ककंवा 

प्राकधकरणासर् र प्रलंकबत असेल तर ग्राहकाने तक्रार दाखल करू नये; ककंवा, क णत्याही न्यायालय, 

न्यायाकधकरण ककंवा लवादाने ककंवा इतर क णत्याही रं्च ककंवा प्राकधकरणाद्वारे गुणवते्तनुसार कनकाली काढले 

ककंवा हाताळले गेले. 

 क्लॉज 10 - तक्रार ि ठेवता येण्याचे कारण 

 

a) सेवेतील कर्तरतेची क णतीही तक्रार या य जनेंतगणत खालील बाबीरं्धे्य असू शकत नाही: 

कनयर्न केलेल्या घटकाचा व्यावसाकयक कनणणय/व्यावसाकयक कनणणय; 

(b) आउटस कसिंग कराराशी संबंकधत कवके्रता आकण कनयर्न केलेली संस्था यांच्यातील कववाद; 

(c) ल कपालला थेट संब कधत न केलेली तक्रार; 

(d) कनयर्न केलेल्या संसे्थच्या व्यवस्थापन ककंवा कायणकारीांकवरुद्ध सार्ान्य तक्रारी; 

(e) कायदेशीर ककंवा कायद्याची अंर्लबजावणी करणाऱ्या प्राकधकरणाच्या आदेशांचे पालन 

करून कनयर्न केलेल्या घटकाद्वारे कारवाई सुरू केलेला कववाद; 

(f) ररझव्हण बँकेच्या कनयार्क कके्षत नसलेली सेवा; 

(g) कनयर्न केलेल्या संस्थांर्धील वाद; आकण 

(h) कनयर्न केलेल्या घटकाच्या कर्णचारी-कनय क्ता संबंधांचा सर्ावेश असलेला कववाद. 
 

 लोकपाल निणणय कसा घेतो? 

 

• केवळ सेवेतील कर्तरतेशी संबंकधत तक्रारीचंा कवचार करेल. 

• ल कपालसर् रील कायणवाही सारांश स्वरूपाची असेल; 

• सारं्जस्याने त डगा - ल कपाल तक्रारदार आकण कंपनी यांच्यात सारं्जस्याने ककंवा र्ध्यस्थीद्वारे परस्पर 

कराराद्वारे तक्रारीचा कनपटारा करण्यास प्र त्साहन देत ; 
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• जर, RE ला सहाय्यक कागदपत्रांसह उत्तर 15 कदवसांच्या आत सादर करण्यात अयशस्वी झाल्यास, 

ल कपाल रेकॉडणवर उपलब्ध पुराव्याच्या आधारे एकतरफा पुढे जाऊ शकत  आकण य ग्य ऑडणर पास करू 

शकत  ककंवा पुरस्कार जारी करू शकत . 

•  जर क णताही त डगा कनघाला नाही, तर ल कपाल असा पुरस्कार/ऑडणर पास करण्याच्या कारणांसह 

तक्रार परवानगी देत  ककंवा नाकारत ; 

•  तक्रारदाराला झालेल्या क णत्याही पररणार्ी नुकसानीसाठी, तक्रारदाराचा वेळ, झालेला खचण आकण 

छळवणूक/र्ानकसक छळ यासाठी 20 लाख रुपयांपयिंत, व्यकतररक्त, एक लाख रुपयांपयिंतची िरपाई 

देण्याचा अकधकार ल कपालाला असेल. तक्रारकत्याणला ह णारा त्रास. 

•  तक्रारीचे कनराकरण केले जाईल असे र्ानले जाईल जेव्हा: 

a.  ल कपालाच्या र्ध्यस्थीनंतर तक्रारदारासह कनयर्न केलेल्या घटकाने ते कनकाली काढले आहे; ककंवा 

b.  तक्रारकत्याणने कलक्तखत स्वरूपात ककंवा अन्यथा (जे रेकॉडण  केले जाऊ शकते) र्ान्य केले आहे की तक्रारीचे 

कनराकरण करण्याची पद्धत आकण व्याप्ती सर्ाधानकारक आहे; ककंवा 

c.  तक्रारदाराने से्वचे्छने तक्रार र्ागे घेतली आहे. 

टीप: उपर क्त कलर् 10 अंतगणत ककंवा सूचना देण्याच्या ककंवा र्ागणदशणन कर्ळकवण्याच्या स्वरूपातील केस 

अय ग्य असल्यास ल कपाल क णत्याही टप्प्यावर तक्रार नाकारू शकत . ककंवा जर त्यांना आढळून आले की 

सेवेत कर्तरता नाही ककंवा तक्रारदाराचे क णतेही आकथणक नुकसान ककंवा नुकसान झाले नाही, इ 

 

लोकपालच्या निणणयावर समाधािी िसल्यास ग्राहक अपील करू शकतो का? 
 

• ह य, ल कपालचा कनणणय अपील करण्याय ग्य आहे; 

• ग्राहक ल कपालच्या कनणणयावर सर्ाधानी नसल्यास, त  पुरस्कार कर्ळाल्यापासून ककंवा तक्रार 

नाकारल्याच्या तारखेपासून 30 कदवसांच्या आत अपील प्राकधकरणाकडे अपील करू शकत . 

• कनयर्न केलेल्या संसे्थला दस्तऐवजांची सर्ाधानकारक र्ाकहती आकण वेळेवर र्ाकहती न कदल्याबद्दल 

ल कपालाकडून पुरस्कार जारी केला जात  अशा प्रकरणांर्धे्य अपील करण्याचा अकधकार 

असणार नाही. 

• चेअरर्न/एर्डी/सीईओ यांच्या रं्जुरीनंतर पुरस्कार पत्र कर्ळाल्याच्या तारखेपासून 30 

कदवसांच्या आत RE अपीलासाठी जाऊ शकते; 
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• RBI चे ग्राहक कशक्षण आकण संरक्षण कविागाचे प्रिारी कायणकारी संचालक एकाक्तत्मक 

य जनेअंतगणत अपीलीय अकधकारी असतील. 

•  ग्राहकाला क णत्याही टप्प्यावर कनवारणासाठी इतर न्यायालय/रं्च/अकधकारीकडे जाण्याचे 

स्वातंत्र्य आहे. 

 

टीप: य जनेच्या अकधक तपकशलांसाठी तुम्ही http://sbfc.com चा संदिण घेऊ शकता आकण कंपनीच्या न डल 

ऑकफसरचा ईरे्ल पत्ता देखील पाहू शकता ज्यांच्याशी ग्राहक संपकण  साधू शकतात. 
 

तुम्हाला आरबीआयच्या पररपत्रक क्रर्ांक CEPD ची एक प्रत देखील ठेवण्याचा सल्ला कदला जात . पीआरडी. 

क्र. S873/13.01.001/2021-22 कदनांक 12 न व्हेंबर 2021, ग्राहकांना र्ागणदशणन प्रदान करण्याची 

आवश्यकता असल्यास तयार संदिाणसाठी. 

 

7.  कंपिीच्या िोडल ऑनिसरचा कायदा तपशील खाली नदलेला आहे: 

 

 

कें द्र 
कंपिीच्या िोडल अनधकाऱयांचे िाव आनण 

संपकण  तपशील 

 

अनधकारके्षत्राचे के्षत्र 

 
 
 
 
ho@mu

mbai 

व्यवस्थापक, ग्राहक सेवा 

एसबीएफसी फायनान्स कलकर्टेड (पूवीचे 

एसबीएफसी फायनान्स प्रायवे्हट कलकर्टेड), नेपचू्यन 

एकलर्ेंट, तळर्जला, प्लॉट क्रर्ांक F3 आकण F3-1, 

रस्ता क्रर्ांक 22, वागळे इंडक्तस्टर यल इसे्टट, ककशन 

नगर, ठाणे पकिर्, 

र्हाराष्ट्र  – ४००६०४ 

ट ल फ्री क्रर्ांक: ०२२ ६८३१३३३३ 

ईरे्ल: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

िारतीय बे्रड 
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ho@mu

mbai 

र्नीष व्हीएर् - प्रधान न डल अकधकारी, 

श्री.अजय आष्ट्ीकर - तक्रार कनवारण अकधकारी 

एसबीएफसी फायनान्स कलकर्टेड., 

युकनट क्रर्ांक 103 पकहला र्जला, सी आकण बी 

से्क्वअर, अंधेरी कुलाण र ड, चकाला, अंधेरी पूवण, 

रंु्बई-400059 

दूरध्वनी: ०२२-६७८७५३१३ 

ईरे्ल: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 

िारतीय बे्रड 

 
 

चेन्नई 

राज.सुब्रर्कण 
ईरे्ल: nodalofficersonth@sabfc.com 

ताकर्ळनाडू, अंदर्ान आकण कनक बार 

बेटे, कनाणटक, आंध्र प्रदेश, तेलंगणा, 

केरळ, कें िशाकसत प्रदेश लक्षद्वीप आकण 

कें िशाकसत प्रदेश पुद्दुचेरी 

 

 

रंु्बई 

प्रगे्नश स जंी 
ईरे्ल: nodalofficerwest@sabfc.com 

र्हाराष्ट्र , ग वा, गुजरात, र्ध्य प्रदेश, 

छत्तीसगड, कें िशाकसत प्रदेश दादरा 

आकण नगर हवेली, दर्ण आकण दीव 

 

 

नवी 

कदल्ली 

 
शशी बेलवाल 
ईरे्ल: nodalofficernorth@sbfc.com 

कदल्ली, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड, 

हररयाणा, पंजाब, कें िशाकसत प्रदेश 

चंदीगड कहर्ाचल प्रदेश आकण राजस्थान 

आकण जमू्म आकण काश्मीर राज्य 

 
 

क लकाता 

 
अकर्त पेरीवाल 
ईरे्ल: nodalofficereast@sbfc.com 

पकिर् बंगाल, कसक्कीर्, ओकडशा, 

आसार्, अरुणाचल प्रदेश, र्कणपूर, 

रे्घालय, कर्झ रार्, नागालँड, कत्रपुरा, 

कबहार आकण झारखंड 
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8. एसे्कलेशि मॅनटिक्स 
 

एसे्कलेशि मॅनटिक्स: 

स्तर 1: कस्टर्र केअर टीर् customercare@sbfc.com वर वाढीचा पकहला स्तर हा आयडी 

कें िीय सर्कपणत सेवा संघाद्वारे व्यवस्थाकपत केला जात . 

स्तर 2: सेवा प्ररु्ख कस्टर्र केअर टीर्ने कदलेल्या प्रकतसादावर तुम्ही सर्ाधानी 

नसल्यास, तुम्ही servicehead@sbfc.com वर कलहू शकता हा 

आयडी लेव्हल 2 टीर्द्वारे व्यवस्थाकपत केला जात  ज्यार्धे्य 

सक्तव्हणस हेडला तक्रार करणारे 2 वररष्ठ सदस्य असतात. 

स्तर 3: तक्रार कनवारण अकधकारी तुर्च्या सर्स्या अजूनही दूर झाल्या नाहीत तर तुम्ही आर्च्या 

तक्रार कनवारण अकधकाऱ्याला 

management.sbfc@sbfc.com वर कलहू शकता. 
 

सवण सेवा वाढ/कवनंत्यांचे व्यवस्थापन तसेच संचालक रं्डळाकडून वेळ वेळी पुनरावल कन केले जाते. 

कंपनी ग्राहकांस बतच्या सवण व्यवहारात कनष्पक्षता सुकनकित करण्यासाठी आकण RBI ने वेळ वेळी 

कदलेल्या र्ागणदशणक तत्त्ांचे पालन करण्याचे सुकनकित करण्यासाठी वचनबद्ध आहे. 


